
レンタカー利用規約 

（LINE会員限定 特別プラン） 

本利用規約（以下「本規約」といいます。）は、当社が提供するレンタカーサービス（以下「本サービ

ス」といいます。）の利用条件を定めるものです。利用者は、本サービスの申込みおよび利用にあ

たり、本規約の内容を十分に理解し、これに同意したものとみなします。 

 

第 1条（料金および利用時間） 

1. 本プランのレンタル料金は、**1日（10:00～18:00）あたり 5,000円（税込）**とします。 

2. 利用時間内であれば、利用時間の長短にかかわらず料金は一律とします。 

3. 利用時間を超過した場合、当社は別途定める追加料金を請求することがあります。 

 

第 2条（申込み方法および予約の成立） 

1. 本サービスの申込みは、当社指定の LINE公式アカウントから行うものとします。 

2. 申込みが完了した時点では、予約は成立していません。 

3. 当社が申込み内容を確認し、貸出可能と判断した時点、またはレンタル料金の入金確認

後に当社から予約確定の連絡を行い、詳細を確認した時点で予約成立とします。 

 

第 3条（支払方法） 

1. レンタル料金の支払方法は、当社が指定する方法（カード払い）に限ります。 

2. 予約時にカード情報を入力し、決済が完了した時点で支払完了とします。 

 



第 4条（利用資格および運転者） 

1. 本サービスを利用できるのは、申込者本人かつ運転者本人に限ります。 

2. 利用者は、本サービスの利用権利を第三者に譲渡、貸与、または担保に供することはで

きません。 

3. 運転者は、利用当日に有効な運転免許証を携帯し、当社から求められた場合には提示

できることを条件とします。 

 

第 5条（貸出しをお断りする場合） 

当社は、以下のいずれかに該当すると判断した場合、予約成立後または当日であっても貸出しを

お断りすることがあります。 

1. 暴力団員、暴力団関係者、その他反社会的勢力に該当すると認められる場合 

2. 飲酒、薬物使用、体調不良等により安全な運転が困難であると判断した場合 

3. 運転免許証の不携帯、無効、条件違反がある場合 

4. 当社の説明、指示、注意事項に従わない場合 

5. その他、安全確保のため当社が不適当と判断した場合 

 

第 6条（キャンセル） 

1. キャンセルは、当社指定の方法（LINE）により行うものとします。 

2. 前日 17時までのキャンセルについては、キャンセル料は発生しません。 

3. 前日 17時以降のキャンセルについては、レンタル料金の返金は行いません。 

 

第 7条（返金） 

1. 当社が返金を行う場合、その方法は当社指定の方法によるものとします。 



2. 返金に伴い振込手数料等が発生する場合、当該費用は申込者の負担とすることがあり

ます。 

 

第 8条（当社都合または不可抗力による貸出不可） 

1. 車両の故障、事故、天災、その他当社の責めに帰さない事由により、やむを得ず貸出し

ができない場合があります。 

2. この場合、既に支払われたレンタル料金は返金しますが、交通費その他一切の付随的損

害について、当社は補償責任を負いません。 

 

第 9条（利用中の注意事項） 

1. 車内に貴重品を置いたまま車両を離れないでください。 

2. 車内は全面禁煙とします。 

3. 強い臭いを伴う飲食物、異臭を発する物品の持込みは禁止します。 

4. 動物の同乗は、当社が特別に認めた場合を除き、原則禁止とします。 

 

第 10条（事故・故障時の対応） 

1. 利用中に事故、故障、破損等が発生した場合は、直ちに当社へ連絡してください。 

2. 必要に応じて、警察または保険会社への連絡を行ってください。 

3. 当社の承諾なく、修理、示談、その他これに類する行為を行わないでください。 

 

第 11条（損害賠償） 

1. 利用中に生じた事故、破損、汚損等については、申込者の責任において、修理費、清掃

費、休業損害等を負担していただく場合があります。 



2. 保険および補償制度の内容については、当社が別途定めるものとします。 

 

第 12条（返却時の原状回復） 

1. 車両は、貸出時と同一の状態で返却してください。 

2. 著しい汚れ、臭い、破損等が認められる場合、当社は清掃費または修理費を請求するこ

とがあります。 

 

第 13条（個人情報の取扱い） 

1. 当社は、申込みに際して取得した個人情報を、本サービスの運営および利用者への連絡

を目的として利用します。 

2. 法令に基づく場合を除き、利用者本人の同意なく第三者に提供することはありません。 

 

第 14条（お問い合わせ） 

本サービスに関するお問い合わせは、下記までご連絡ください。 

電話番号：042-427-0072 

 

トヨタモビリティ東京オートギャラリー小平 plus 

東京都東久留米市弥生 1-1-33 

定休日:毎週火曜日 営業時間 10 時～18 時 


